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Vem ai: novos canais

de atendimento!

Informamos que, a partir do dia 06/05/2024, novos canais de atendimento
estardo disponiveis para vocé, beneficiario Bio Salde.

. Para informacdes sobre cobertura contratual
Central de Servicos R :
24 horas e indicacOes de rede para atendimento.
Telefone: 4090-1750
| Canal exclusivo para informac&es
SAC - Atendimento l N Para I BOES,
24 horas reclamacoes e sugestoes.
) Telefone: 0800-015-3855
| Paraagendamento de consultas e exames
Central de Marcagao de nos Centros Clinicos Préprios do GNDI,
Consultas e Exames acesse o aplicativo GNDI Easy ou ligue para
) onumero de telefone: 4090-1740
( 1\ Para2?viade boletos. informe de rendimentos,

alteracao cadastral, inclusao e exclusao de
dependentes, troca de titularidade e
cancelamento contratual, acesse sua area logada
no Portal Bio Saude (www.biosaude.med.br), por
N\ J meio dos links a seguir:

Area logada do beneficiario Area logada da empresa

Caso tenha qualquer dificuldade de acesso ao Portal, por favor, mantenha contato
através dos seguintes enderecos de e-mail:

Outros servicos

Assuntos Financeiros: cobranca.biosaude@hapvida.com.br
Assuntos Cadastrais: cadastro.biosaude@hapvida.com.br

4 h Canal de atendimento de segunda instancia, que tem
por objetivo receber as solicitacbes dos Beneficiarios
que ja recorreram ao SAC (Servico de Atendimento ao

Ouvidoria : : ,
Cliente) e tiveram as suas demandas concluidas, mas,
ainda assim, desejam reavaliar a solucao apresentada.
\ J Entre em contado: gndi.com.br/ouvidoria
/‘\ B- uma empresa "‘ h od (‘ggrg; NotreDame
- 10 do Grupo o ale a <7 intermédica
—

ANS - n°36.825-3 ANS - n°35.901-7



https://medsysnet.biosaude.med.br:8443/ords/f?p=160:LOGIN_DESKTOP:424102592042229:::::
https://medsysnet.biosaude.med.br:8443/ords/f?p=159:LOGIN_DESKTOP:401877283191677:::::

